
NOMBRE DEL COMPONENTE DE

CALIDAD EN CRITICO

NOMBRE DEL COMPONENTE DE CALIDAD EN RIESGO ACCIONES DE MEJORA PARA CADA VERIFICADOR QUE NO

CUMPLE

RESPONSABLE DE ACCIONES

DE MEJORA

FECHA DEL SEGUIMIENTO

ESTANDAR 1 LOS DOCUMENTOS IDENTIFICACIÓN DE NIÑOS Y MUJERES GESTANTES QUE REPOSAN EN LAS CARPETAS 

COINCIDEN CON EL REGISTRO DE LA ATENCIÓN EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEFINIDO POR EL ICFB REGISTRÓ DE 

CUÉNTAME.

SE REALIZA LA GESTION CON LAS ENTIDADES COMPETENTES (MIS APLICACIONES) LA CREACIÓN 

DE USUARIO PARA EL CARGUE DE LAS 8 ATENCIONES EN EL APLICATIVO PERTINENTE.
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

ESTÁNDAR 2 REALIZA UNA CARACTERIZACIÓN DEL GRUPO FAMILIAR O CUIDADOR Y DE LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS EN LA 

QUE SE TIENE EN CUENTA LAS REDES FAMILIARES Y SOCIALES, ASPECTOS CULTURALES DEL CONTEXTO ÉTNICO.

DE ACUERDO AL MANUAL OPERATIVO VIGENTE   LA CARACTERIZACIÓN SE REALIZA EN UN 

PLAZO DE DOS A TRES MESES DESDE EL INICIO DEL CONTRATO. POR TANTO, SE ESTÁ 

REALIZANDO LA RESPECTIVA CARACTERIZACIÓN DE LOS USUARIOS QUE HACEN PARTE DE LA 

UDS. TENIENDO EN CUENTA LOS NIÑOS QUE HAN IDO INGRESANDO DURANTE LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO.

COORDINADORA, PSICOLOGA PRIMERA SEMANA  DE  MAYO

ESTADAR 6 LA PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS DE LAS NIÑAS NIÑOS Y MUJERES ESTANTES QUE SE EVIDENCIA EN LOS 

SOPORTES DE LA UNIDAD DE SERVICIO COINCIDEN CON EL REGISTRO DE LA ATENCIÓN EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

DEFINIDO POR EL ICF REGISTRO DE CUÉNTAME.

GESTIONA CON LAS ENTIDADES COMPETENTES (MIS APLICACIONES) LA CREACIÓN DE USUARIO 

PARA EL CARGUE DE LAS 8 ATENCIONES EN EL APLICATIVO PERTINENTE.
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

LA UNIDAD DE SERVICIO CUENTA CON SOPORTES FOTOGRAFÍAS PRESENTACIÓN REALIZAR LISTAS DE ASISTENCIA DE LOS 

DE LA  JORNADAS DE SOCIALIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRIMERA INFANCIA DE LA EAS.

SE CUENTA CON EL PRIMER MES PARA LA REALIZACIÓN DE LA JORNADA DE SOCIALIZACIÓN LA 

CUAL SE ESTA ORGANIZANDO TENIENDO EN CUENTA LAS INDICACIONES DE LA GUÍA.
COORDINADORA 27/02/2025

ESTANDAR 8 LOS SOPORTES DE AFILIACIÓN DE LOS NIÑOS Y MUJERES ESTANTES QUE REPOSAN LAS CARPETAS 

CONSIGUEN CON EL REGISTRO DE LA ATENCIONAL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEFINICIÓN DE CUÉNTAME

SE REALIZA LA RESPECTIVA GESTIÓN ANTE EL APLICATIVO MIS APLICACIONES PARA LA 

CREACIÓN DE USUARIO DEL CONTRATO 11009312025
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

ESTANDAR 10 LOS SOPORTES DE ASISTENCIA LA CONSULTA VALORACIÓN INTEGRAL DE SALUD DE LOS NIÑOS Y MUJERES 

INSTANTES QUE REPOSEN LAS CARPETAS COINCIDEN CON EL REGISTRO DE LA ATENCIÓN EN EL SISTEMA INFORMACIÓN 

DEFINIDO POR EL ICBF (REGISTRÓ DE CUÉNTAME)

SE REALIZA LA RESPECTIVA GESTIÓN ANTE EL APLICATIVO MIS APLICACIONES PARA LA 

CREACIÓN DE USUARIO DEL CONTRATO 11009312025
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

ESTANDAR 11 LOS SOPORTES DEL ESQUEMA COMPLETO VACUNACIÓN DE LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE REPOSAN LAS 

CARPETAS CON 100% CON EL REGISTRO DE LA ATENCIÓN EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEFINIDO POR EL REGISTRO 

DE CUÉNTAME

SE REALIZA LA RESPECTIVA GESTIÓN ANTE EL APLICATIVO MIS APLICACIONES PARA LA 

CREACIÓN DE USUARIO DEL CONTRATO 11009312025
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

ESTANDAR 21 LA UNIDAD DE SERVICIO CUENTA CON FORMATO DE ENTREGA  AAVN A UNIDADES VIGENTES 

DEBIDAMENTE INTELIGENCIAS EN LA PERIODICIDAD ESTABLECIDA POR EL ICBF
EN EL MOMENTO NO SE CUENTA  CON  BIENESTARINA  EN LA UDS. COORDINADORA

SEREALIZARA LA RESPECTIVA EJECUCION EN EL MOMENTO QUE 

INGRESE  AAVN.

ITEM 136 LAS CARPETAS DE TODAS NIÑAS Y NIÑOS CONTIENEN LOS RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE LA ESCALA 

CUALITATIVA DE VALORACION DEL DESARROLLO INFANTIL REVISASA (ECVDI-R) TRES REGISTROS AL AÑO ABRIL AGOSTO Y 

NOVIEMBRE

ESTÁ EN PROCESO DE CONSTRUCCIÓN Y SE IMPLEMENTARA EN LAS FECHAS INDICADAS QUE SE 

ENCUENTRAN EN EL PLAN DE TRABAJO
COORDINADOR, TRABAJO SOCIAL Y DOCENTES PRIMERA SEMANA MES DE MAYO

ITEM 138   LA UNIDAD DE SERVICIO CUENTA CON LAS LISTA DE ASISTENCIA DE LA SOCIALIZACION INDIVIDUAL CON 

FAMILIAS Y CUIDADORES SOBRE LOS CAMBIOS EN EL DESARROLLO DE CADA NIÑA Y NIÑO AL MENOS TRES VECES POR 

AÑO  CON BASE EN EL SEGUIMIENTO MENSUAL  Y LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE

LA ESCALA  (ECVDI-R)

ESTÁ EN PROCESO DE CONSTRUCCIÓN Y SE IMPLEMENTARA EN LAS FECHAS INDICADAS QUE SE 

ENCUENTRAN EN EL PLAN DE TRABAJO SE INICIARA EN EL MES DE ABRIL
COORDINADOR, TRABAJO SOCIAL Y DOCENTES PRIMERA SEMANA MES DE MAYO

TALENTO HUMANO El talento humano cualificado de la audiencia está registrado en el modelo de talento Manuel del sistema cuéntame
SE REALIZA LA RESPECTIVA GESTIÓN ANTE EL APLICATIVO MIS APLICACIONES PARA LA 

CREACIÓN DE USUARIO DEL CONTRATO 11025052025
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

PROCESO ADMINISTRATIVO Y DE GESTION ESTÁNDAR 54.  EL TALENTO HUMANO REPORTADO EN LA CUÉNTAME CORRESPONDE AL PRESENTE EN LA UNIDAD
SE REALIZA LA RESPECTIVA GESTIÓN ANTE EL APLICATIVO MIS APLICACIONES PARA LA 

CREACIÓN DE USUARIO DEL CONTRATO 11025052025
COORDINADORA CONSTANTE Y ENVERIFICACION .

SALUD Y NUTRICION

PEDAGOGICO

FUNDACION ARCOIRIS DE AMOR

OBJETIVO GENERAL: REALIZAR EL ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO DE MODELO INSTITUCI ONAL CREANDO ACCIONES DE MEJORA CONTINUA.                                                                                      

OBJETIVOS ESPECIFICOS:  REALIZAR SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN. DAR CONTINUIDAD A LAS ACCIONES DE MEJORA PARA LA CALIDAD DE CADA UNO DE L OS COMPONENTE.

FAMILIA COMUNIDAD Y REDES

CONTRATO: 11025052025


